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1.

CONTEXTO Y MARCO NORMATIVO

La comunicacion vy la visibilidad son una parte importante de todos los
la UE. A través de la
comunicacion se busca crear un sentimiento de pertenencia entre la

programas impulsados vy financiados por
poblacion europea, asi como difundir entre la ciudadania la labor que la
Union Europea lleva a cabo para mejorar su calidad de vida y la

sostenibilidad econdmica y medioambiental.

De este modo, la Comision Europea dispone de una guia con las acciones
qgue se pueden llevar a cabo para garantizar la visibilidad de todos los
fondos de la UE y su materializacion en proyectos concretos.

En este sentido, el articulo 34 del Reglamento Europeo 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establece el Mecanismo
de Recuperacion y Resiliencia, recoge que los perceptores de fondos de la
Union haran mencion al origen de esta financiacion y velaran por darle
visibilidad. Los beneficiarios y las entidades ejecutoras de los fondos del
Mecanismo de Recuperacion vy Resiliencia (MRR) tienen en consecuencia, la
y difundir
cofinanciados con cargo al citado mecanismo que se habilita a través del

responsabilidad de publicitar, comunicar los proyectos

instrumento de financiacion NextGenerationEU.

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de
Espafa establece, en su apartado 4.7, que la comunicacion constituye un
pilar esencial para que todos los sectores econdmicos sociales y de la
Administracion tengan un ato grado de informacion, concienciacion vy
compromiso con respecto al Plan, marcando fines especificos para alcanzar
el objetivo de conseguir una amplia notoriedad y un alto nivel de
transparencia en todas las actuaciones financiadas por la UE dentro del

PRTR.

En este contexto, el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021 de 29 de
septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de
Recuperacion Transformacion vy Resiliencia, recoge la necesidad de
incorporar el logo oficial del Plan de Recuperacion del Reino de Espafa en
las diferentes iniciativas de comunicacion y divulgacion de las actuaciones

financiadas con cargo al MRR.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

Por tanto, de cara a definir las caracteristicas de la presencia institucional

en los documentos y elementos de difusion utilizados o elaborados por el

Ayuntamiento de Zamora en el procedimiento de gestion de las acciones

confinanciadas por el fondo NextGenerationUE a través del PRTR, se hace

necesario disponer de un elemento que marque criterios y establezca

objetivos para cumplir, de este modo, con los principios de visibilidad vy

comunicacion requeridos como perceptores de ayudas de estos fondos.

2. OBJETIVOS DEL PLAN DE COMUNICACION

El Plan de Comunicacion establece dos grupos de objetivos:

« Objetivos de gestion

o

Aumentar el impacto de las actuaciones en medios de

comunicacion tanto propios como externos.

Visibilizar la participacion del Ayuntamiento de Zamora en la
gestion del Plan como modo de subrayar la apuesta del Gobierno
de Espafa por la cogobernanza y la asuncion del Plan como un
proyecto comun de pais y de la UE.

Fijar unos principios de comunicacion grafica aplicable a todos los
procedimientos y actuaciones desarrolladas por el Ayuntamiento
de Zamora en el marco del PRTR.

*  Objetivos de comunicacion

o

Financiado por la Union Europea
NextGenerationEU

Informar a la opinion publica sobre el desarrollo de las
actuaciones que se llevan a cabo en el marco del PRTR

Hacer visible a la opinion publica la contribucion del PRTR a la
doble transicion ecoldgica y digital, resaltando el alineamiento de
estas actuaciones con las prioridades marcadas por la Estrategia
de Desarrollo Sostenible del Gobierno de Espana, asi como con
los objetivos sociales 'y medioambientales de las diferentes
estrategias del Ayuntamiento de Zamora.

Incrementar el conocimiento de la ciudadania acerca del papel de
la UE vy del Ayuntamiento de Zamora en la salida justa de la actual
crisis econdmica y social.
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o Proporcionar informacion clara sobre las oportunidades de
empleo vy participacion que ofrecen tanto el PRTR como los
proyectos que al amparo del mismo se desarrollan y ejecutan por
el Ayuntamiento de Zamora.

3. HERRAMIENTAS

Para alcanzar los objetivos determinados en el punto anterior, se
utilizaran las siguientes herramientas y principios de comunicacion.
En el caso de que una actuacion subvencionada cuente con
manual de comunicacion especifico, siempre que 10s principios
y definiciones difieran, se utilizaran los establecidos en el manual
especifico:

. Objetivos de gestién

|1 Documentacién técnica y administrativa

Documentos utilizados para la gestion de las actuaciones realizadas
al amparo del PRTR. Esta norma sera de aplicacion a toda la
documentacion utilizada en el marco de la gestion de una actuacion
cofinanciada por el PRTR. Este principio de comunicacion se aplicara

en concreto a:
* Informes técnicos o juridicos
* Pliegos de contratacion
* Normas o instrucciones
* Documentos justificativos o memorias
* Certificados vy actas

* Cualguier otro documento que vaya a ser necesario incluir en la
justificacion del proyecto.
Configuracion grafica de los documentos: Todos los tipos
documentales referidos en el punto anterior deberan llevar en el
encabezado el logotipo del Ayuntamiento en la parte izquierda. En la
parte inferior apareceran los logotipos de financiacion Europea vy
PRTR, ambos con la misma altura. Si fuera necesario incluir el
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Financiado por la Unién Europea
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logotipo del ministerio concedente, se incluird en la parte inferior
izquierda, con la misma altura que el resto de logotipos.
Opcionalmente, en la parte superior derecha, podra incluirse el
logotipo o lema del programa en concreto en el que se enmarca la
actuacion o actuaciones subvencionadas. Este logotipo o lema
opcional no podra sobrepasar ni en longitud ni en altura, el espacio
destinado al logotipo del Ayuntamiento de Zamora.

Los documentos deberan incluir en la portada el Titulo del proyecto
O subvencion para el que se solicita la ayuda. En el subtitulo debera
aparecer la leyenda “Financiado por la Union Europea Next
Generation EU, Gobierno de Espafa. Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia”.

Ejemplo de distribucion de los elementos en el documento:
Descargar agui modelo en vertical

Descargar aqui modelo en horizontal
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Tamano de fuente: 12 puntos
Interlineado: 1.5

Espacio anterior: 10 puntos
Espacio posterior: 10 puntos

Color: negro siempre que sea posible

II. Objetivos de comunicaciéon: Salvo que la convocatoria cuente con un
manual de estilo especifico, se utilizaran los siguientes principios de
disefo:

II.1 Cartel obras: Se utilizard cuando se trate de actuaciones de

adqguisicion de un objeto fisico o la realizacion de infraestructuras. El
cartel tendra un tamano proporcional para que sea significativo con
respecto al entorno, estableciéndose un minimo de A3. Los carteles de
obra deberdn estar dispuestos en una zona visible, de manera gue
permita difundir las caracteristicas de la actuacion entre la ciudadania.
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Contenidos minimos del cartel informativo:

= Nombre del beneficiario

= Nombre del proyecto

= Objetivo principal (Transicion Ecoldgica, Transformacion digital,
Cohesion social y territorial, Igualdad de género)

= Presupuesto total

= Ayuda recibida

Los logos deberan ocupar al menos un 25% de |la superficie del cartel o
placa y deberan estar en la franja superior o inferior, apareciendo en la
esquina izquierda la identidad del Ministerio que cofinancia la actuacion
y en la derecha la de Union Europea.

Logos:

UE v PRTR: https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual

Modelo de cartel: descargar aqui en formato pdf y aqui en svg

SR Plan de Recuperacién
l ¥ o, GOBIERNO Transformacién ‘
DE ESPANA sl < AYUNTAMIENTO
“iliEs W\ v Resiliencia I P4 DE ZAMORA

BENEFICIARIO: AYUNTAMIENTO DE ZAMORA
PROYECTO: NOMBRE DEL PROYECTO
OBJETIVO PRINCIPAL: SEGUN PLAN DE COMUNICACION AYTO.
ZAMORA
PRESUPUESTO
AYUDA RECIBIDA

GOBIERNO MINISTERIO -

DEESPANA  DETRANSPORTES, MOVILIDAD ) ) y
Y AGENDA URBANA Financiado por la Union Europea

NextGenerationEU

En el cartel de obra NO se introduciran logotipos de las empresas
ejecutantes. El cartel debera estar en un soporte independiente vy
separado de otros carteles que pueda haber en la obra o instalacion.
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La realizacion del cartel sera obligacion de la empresa adjudicataria de
la obra o instalacion y asi debera estar reflejado en los correspondientes
pliegos de condiciones.

Se podra utilizar cualquier tipo de material siempre y cuando soporte
las inclemencias del tiempo vy resulte legible.

I1.2 Placas permanentes

Seguiran el mismo disefo. En este caso el tamano del cartel debera
resultar adecuado y proporcional al espacio en el que se quiera poner.
Con caracter general el cartel permanente no debera sobrepasar el
tamano de A3. En el caso en el que se contemple la necesidad de
colocar un cartel permanente, debera especificarse este extremo en el

pliego de condiciones correspondiente.

1.3 Videos explicativos

En el caso de la realizacion de videos explicativos, deberan aparecer los
logotipos del Ministerio correspondiente, PRTR y Financiacion Europea
en la parte inferior. La parte superior derecha acogera el logotipo del
Ayuntamiento de Zamora.

Ejemplo de uso: Descargar aqui

L

pﬂ MUNTAMENTC
LMl DE ZAMORA

o Plan de Recuperacidn Financiado por la Union Europea
igé forg i, TmEe Transfarmacisn P ; P
L oo e b T W v Resiliencia NextGenerationEU

Los videos deberan ir precedidos de una portada en la que se haga
mencion al titulo del proyecto, objetivo, presupuesto y ayuda recibida.
La portada debera ir sobre fondo solido.
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Los videos deberan ser publicados en una resolucion minima de FHD

preferentemente en formato Webm o MPEG-4

1.4

Notas de prensa

En las notas de prensa relacionadas con el PRTR hay que hacer mencion

expresa a los siguientes elementos:

1.5

Nombre del proyecto

Objetivo (Transicion Ecoldgica, Transformacion digital, Cohesion
social y territorial, Igualdad de género)

Presupuesto total

Ayuda recibida o solicitada. Cantidad y porcentaje

Ministerio o ente publico que cofinancia el proyecto

Pertenencia de la Actuacion al Plan de Recuperacion, Transformacion

y Resiliencia

Financiacion de la Union Europea a través de los fondos

NextGeneration

Pagina web

Las informaciones referentes a la gestion de los proyectos del PRTR

deberan estar presentes en la pagina web municipal o bien en una

pagina web especifica.

La pagina web debera recoger, al menos, informacion sobre:

Subvenciones concedidas al Ayuntamiento en el marco del PRTR

Inicio de los procesos de licitacion de proyectos acogidos a
subvenciones del PRTR

Adjudicacion de las obras
Finalizacion de las obras

Puesta en marcha de servicios, equipos o infraestructuras

En cada noticia, junto con las fotografias o materiales publicados,

debera aparecer, en el pie de la pagina o la noticia, un faldon con los

logotipos del Ministerio o entidad concedente siempre y cuando la

ayuda ya haya sido concedida, PRTR vy la financiacion de la Union

Financiado por la Unién Europea
NextGenerationEU
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Europea a través de los fondos NexGeneration EU. Se recoge ejemplo

del faldon a continuacion. El archivo svg se puede descargar aqui.

. Plan de Recuperacién i i H-
%{» EEEANA  DETAANSFORTES MOVILDAD .ﬁ-ﬁ,ﬁv Sg:;i':’:‘g Transformacizn Financiado pOI‘ la Unién Europea
e e clis 2 W v Resiliencia NextGenerationEU

En el caso en el que se trate de informaciones que no se refieran a un
ministerio o entidad en concreto, se utilizara el siguiente pie:

Financiado por la Unién Europea = ?ﬁ;‘ﬂ; CORERNG Plan de Recu_r?eraqon,
NextGenerationEU o ”[E;@\ DE ESPANA - .yrrlg:::‘l(i);rcaiglon

El archivo svg de este otro faldon se puede descargar aqui

1.6 Libros, folletos v otro material impreso

Con independencia del tipo de material impreso de que se trate, debera
recogerse, al menos, la siguiente informacion de forma expresa:

= Nombre del proyecto

= Objetivo (Transicion Ecoldgica, Transformacion digital, Cohesion

social y territorial, Igualdad de género)
= Presupuesto total
= Ayuda recibida o solicitada. Cantidad y porcentaje
= Ministerio o ente publico que cofinancia el proyecto

= Pertenencia de la Actuacion al Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia

= [inanciacion de la Union Europea a través de los fondos

NextGeneration
En la portada y contraportada deberan aparecer los logotipos de:
= Ayuntamiento de Zamora
= Ministerio concedente
= PRTR

= Financiacion Europea

Financiado por la Unién Europea
NextGenerationEU
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Los logotipos en la portada deberd ocupar al menos un 25% del
espacio, debiendo tener todos la misma altura.

Se preferird la colocacion del logo del Ayuntamiento de Zamora en la
parte superior derecha vy el resto en el faldon inferior.

En la contraportada, y paginas interiores se recomienda la misma
distribucion, si bien el espacio destinado a los logotipos no podra
superar el 15% del tamanfno de la pagina.

I1l. Logotipos
Logotipos del PRTR

Logotipos del Ayuntamiento de Zamora

V. Manual de marca del PRTR

Aqui
V. Tipografias
Gotham

Helvetica
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